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Resumen: 

El objetivo del presente trabajo es plantear indicadores asociados a las funciones de 
innovación tecnológica para hoteles del destino Manta, Ecuador. La metodología fue de 
carácter descriptiva y explicativa con un enfoque mixto. El desarrollo metodológico se 
concibió en tres etapas para el levantamiento de los resultados en una muestra de los cinco 
hoteles seleccionados. La primera fase se enfocó en la caracterización de las funciones y 
componentes de innovación tecnológica de acuerdo a los productos, procesos, organización 
y marketing. Para esto se utilizó el método de análisis y síntesis, la técnica de la entrevista e 
instrumentos como la ficha de caracterización, diagrama de Ishikawa y matriz del perfil 
competitivo. En la fase segunda se seleccionaron los indicadores a utilizar por cada función 
de innovación tecnológica mediante una consulta a expertos. La tercera fase realizó la 
descripción de los indicadores asociados a las funciones de inventario, vigilancia, evaluación, 
enriquecimiento, optimización y la protección. Finalmente, la propuesta de los 10 indicadores 
incluyó: la Correspondencia de las tecnologías con la evolución y exigencias de los mercados 
actuales, Predominio de tecnologías claves en los procesos esenciales, Fuentes de 
información relevantes para la innovación tecnológica, Tratamiento de la información, 
Liderazgo innovador, Porcentaje en inversión total en capital fijo, Areas y actividades 
regularmente innovadoras, Ahorros provenientes de la innovación tecnológica, Grado de 
generación de propiedad intelectual así como los Reconocimientos y distinciones 
relacionadas con el desempeño empresarial. 
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